- Online-Formular fiir ,Méingelmelder*

Stadtverwaltung: Direkter Draht zu den Fachdmtern — von der defekten StraBenlaterne iiber Schlaglcher bis zu verschmutzten Spielplitzen

Weinheim. Von der defekten Stra-
Benlaterne {iber Schlagliicher bis zu
verschmutzten Spielpldtzen - im-
mer wieder gibt es Dinge, die Men-
schen negativ auffallen. Damit kiinf-
tig moglichst schnell Abhilfe ge-
schaffen werden kann, hat die Stadt
Weinheim nun den ,Mingelmel-
der* auf ihrer Internetseite einge-
fithrt. ,Schnell und unbiirokratisch
konnen Sie hier die zustindigen
Stellenim Rathausiiber Méngel aller
Art benachrichtigen®, heillt es wort-
lich auf der Startseite des Formulars,
Die ersten Meldungen sind dort
auch schon eingegangen. Sie rei-
chen von der Ruhestérung und um-
gestiirzten Baumen tiber Glasscher-
ben auf einem Radweg bis zum ver-
stopften Abfluss auf dem Diirre-
platz.

Wie aus einer Pressemitteilung
der Stadtverwaltung hervorgeht,
kann der Mingelmelder direkt auf
der Startseite www.weinheim.de an-
gesteuert werden. Dann &ffnet sich
zunichst ein Fenster mit einer kur-
zen Anleitung. Aber im Grunde sei
die Bedienung selbsterklidrend. Die
Stadt arbeitet beim Méngelmelder
mit der Darmstéddter Agentur ,Wer
kennt was® zusammen, die in ande-
ren Kommunen damit gute Erfah-
rungen gesammelt hat.

# Wie funktioniert der Mingelmel-
« der genau?
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Latrte Maldungen
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Die ersten Nachrichten von Biirgern sind beim Online-Mangelmelder der Stadt Wein-

heim schon eingegangen.

Nutzer kénnen von jedem Endgerit
aus, also auch mobil, die Seite an-
steuern und iiber die Angabe eines
Standortes (iiber ein Adressfeld oder
per Klick auf den Stadtplan) ihr An-
liegen melden. Zundchst wird man
gebeten, aus zwolf Kategorien aus-
zuwiihlen, worum es geht, also zum
Beispiel um ,Miill“ oder ,Strafen",
aber auch ,Spielplitze/Griinfla-
chen”, ,Offentliche Toiletten”,
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»Brunnen und Gewisser" oder ganz
allgemein ,Anregungen und Wiin-
sche”. Anschliefend 6ffnet sich ein
Textfeld, bei dem der Nutzer den
festgestellten Mangel beschreiben
kann. Auch ein Bild kann hochgela-
den werden. Nach der Angabe der
Kontaktdaten (die selbstverstiind-
lich nicht 6ffentlich sichtbar sind),
trigt man dann den festgestellten
Mangel in ein Textfeld ein.

Was passiert mit den Meldungen

im Rathaus?
Die digitale Biirgerpost kommt zu-
niichstim Referat des Ersten Biirger-
meisters an und wird dort nach ent-
sprechender Uberpriifung  (zum
Beispiel auf Datenschutz oder unzu-
lissige Wortwahl) zur Bearbeitung
an die zustindigen Fachimter frei-
gegeben. ,Sehr oft ist der Baube-
triebshof der Adressat, wie die ersten
Miingelmelder-Tage gezeigt haben.
Das war allerdings zu erwarten®, so
die Pressestelle der Stadt.

= Wie wird mit Meldungen umge-
" gangen, bei denen die Stadtver-
waltung nicht zustandig ist?
Wenn sich die Meldungen auf Berei-
che beziehen, die auBerhalb der
kommunalen Zustandigkeit liegen,
zum Beispiel auf Bahngelande oder
Bundesstrallen, dann werden diese
an die entsprechenden Behorden
weitergeleitet. ,Es bleibt nichts lie-
gen“, verspricht die Stadt. Auch sei
bisweilen eine Einordnung erforder-
lich, wenn beispielsweise eine Prio-
ritdtenliste abgearbeitet und die be-
grenzten Ressourcen des Bauhofs
beachtet werden miissen. Ziel ist es
jedoch, in jedem Fall die Transpa-
renz zu erhdhen und mithilfe des
~Mingelmelders fachliche Ent-
scheidungen der zustéindigen Amter
zu erkldren und gegebenenfalls auf-

zuzeigen, was gerade nicht leistbar
ist—und warum,

“ Bekommt man eine Riickmel-
= dung?

In jedem Fall bekommt der Biirger
eine Nachricht und kann den Status
der Bearbeitung abfragen. ,Wir hal-
ten Sie dabei iiber den Bearbei-
tungsstand auf dem Laufenden®,
heilt es auf der Seite.

Den Mingelmelder gibt es auch
als App fiir Android und iOS. Er kann
auch iiber die Apps der Weinheimer
Jugendmedien, die ,You Matter=
App"“ unddie ,Senioren-App“, direkt
angesteuert werden,
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Viele Mangelmeldungen diirften das
Team des Baubetriebshofs betreffen. Das
Bild zeigt Dominik Heim (links) und Jo-
hannes Wyrwoll. BILD: STADT WEINHEIM



